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Bevezetés

Az emberi cselekedetek alap¥yetmozgatérugdja a kulonféle
k6zosségekben, mar a kezdedekbgva a kultira volt. De vajon mi is az a
kultira? Ha kiléplnk az utcara, és véletlenszermegkérdezink valakit,
tudni fogja mi az. Viszont, ha arra kérjik, hat@azmeg a kultara
fogalmat, adja meg a pontos definiciojat, valosieig csak keresni fogja a
szavakat, és azt hiszi valamiféle tréfaisor 6nkéntelen szerép. A
Magyar Ertelmed Kéziszotar megprobal kozértben fogalmazni: Az
emberiség altal létrehozott anyagi és szellemi é&ak 6sszessége.” De
ezen kivil szamos mas értelmezése is van a kudkrattol figgen, hogy
megfogalmazdja melyik elemét tartja kiemelésre @esre. A magyar
koztudatban alapvéen a tarsadalom szellemi életénekjiveiédeési
tevékenységének, maganak atveitségnek és az elib fakado

viselkedésmoddoknak a kifejezésére szolgal.

Barhogy is fogalmazzuk meg, mindenki szamara vdadwgy a
kultdra altal meghatarozott értékrendek alakitjak k6z6sségek tagjainak

életcéljait, normai pedig megszabjak, mi helyesnékelytelen.

A kultarat szokas jéghegyhez hasonlitani, melynaknak lathato
megjelenési formai és vannak kdzvetlenul nem vibsgd, a felszin alatt
meghuzaodo jellend. A lathato jelekBl viszont csak kdvetkeztetni tudunk
arra, hogy milyen értékeket vallanak a tagok, hisae igazi kultira az
értékekben, feltevésekben, hiedelmekben, tdtiitben rejlik, melyek

azonban lathatatlanok maradnak.
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Az 1. sz. abran ezt a hasonlatot szeretném abrazoln

Cereménidk,  torténetek,
sztorik, nyelv, szakzsargon

Ertékek, feltevések,

hiedelmek, érzesek

1.sz. 4bra: A kultara rétegei, Forras: [1]

A vdllalati kultara és a kommunikacio kdlcséndszasyban allnak
egymassal [4], igy a kilisés belé kommunikacié meghatarozza és egyben
kozvetiti is a vallalati kultarat. Itt pedig elédtem dolgozatom
megirasanak ceéljahoz. Szeretném megvizsgalni, hopgl$ informaciés
rendszer hogyan jarul hozzd a gyakorlatban a wadllakultara

kozvetitéséhez, méghozza egy gyakorlati példarsktie

A DUNAFERR csoport részeként ukdddo Acélmivek Kit.
rendelkezésére all egy megleissn j6l atgondolt médon kidolgozott b&ls
informacios rendszer, emellett nagy d#dévén szo, érdeke latni, hogyan

jut le a vallalati kultira a fizikai munkas szimgé Megnézem, hogyan
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hasznalhatdk a faliljsag vagy a szébeli forumoksszejovetelek a béls

kommunikacios rendszer részeként.

A téma és cégvalasztas azért is tudatos volt, @mi&elmazva a
tanultakat és ismerve a céget véleményem szergznathatd javaslatokat
sikertlt tennem a bals kommunikacidés rendszer hatékonysaganak

javitasara.

Végezetll egy olyannyira friss adat, hogy dolgozatoegirasa utan
kertlt a kezembe és utdlag teszem hozza par mandasbFigyed cimi
gazdasagi magazin felmérése szerint a legrosszatifilyratot a vallalati
kultra kapta a munkahelyek értékelésekor. A magyamnkavallalok
kevéssé érzik, hogy emberként, nemcsak vallalakéeként kezelikoket.
A véleményt nyilvanitoknak alig egyotéde gondolgyihogy vallalatanal
fontosnak tartjak az emberi értékeket. [10] Aztzhrea mas érv a téma
aktualithsa mellett nem is szikséges: a vallalaltiikarél minden létez

forumon beszélni, irni kell.
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Osszegzés

A szervezeti kultarat rendkivil sokféleképpen leldefinialni, a
legtbbb meghatarozas azonban azt hangsulyozza, da@zgrvezet tagjai
altal létrehozott, elsajatitott é€s Ujrateremtettgajgott szimbdolumok,
értékek, hiedelmek és a magatartasmintak dsszéjoglacvezését van
sz0. Ezek kulon-kilon és egytttesen is befolyaakgsolnak az egyéni és

kollektiv cselekvésekre a munka vilagaban.

A vallalati kultira szokasokbdl all, amelyek sdg#i munkatarsakat
abban, hogy a vallalatnal megféleliselkedést és attitiot megtalaljak.
Egyes cégek az oOnbizalmat és az o6nall6 dontéshibiretagsulyozzak,
masok a participacion alapuld dontéskélszitést emelik ki. Ezek az elvek
tébbnyire nem kuloniinek el élesen a szabalyzatokizeyy mas maodon,
viszont rendszerint mindennél jobban befolyasofjakallalati munkatarsak
magatartasat. (Hadd utaljak vissza itt arra altentikara, aki biiszkén latja

az uzletek kirakataiban az Gizeme éltal varrt arut!)

Hogyan ismerik meg a dolgozok a vallalati kultirhg az nem
nyilvanul meg koézvetlenldl az egyes szabalyzatokbariizls PR ennek
egyik leghatasosabb eszktze. A BeRR, ahogy a dolgozat elméleti
részében kifejtettem, nem egyénh bel§é kommunikaciéval, annal
léenyegesen tobb. A bélskommunikacié azonban a bé&lsPR egyik
legkézenfekdbb eszkbze és egyben a vallalati kultira megisnésdaek

legjobb mdédja. Fontos, hogy a cég tudatosan ésdnboa jelleggel és
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spontan modon bonyolitsa le alkalmazottai feléyivdd, kedve# image
kialakitasat celzo akcidit.

llyen értelemben a bdisPR nem mas, mint egy személylgyi

funkcio, melynek célja

e a munkavallalék azonosulasanak, lojalitasanékitrse,

e a szervezethez tartozas, biszkeség, a csapattaxataérzésének
kifejlesztése és ésitése,

* a szervezet tagjainak motivadlasa a nagyobb egyemiséportos
erofeszitésekre, a fétiéssel és valtozassal egyutt jard
tobbletfeladatokra, az egyéni onéegjesre, a tanulasra,

* aszervezeti és egyéni siker tamogatasa,

» olyan magatartasmintak kialakitasa és elterjesztéséek mind
a kulss, mind a bel§ kapcsolatokban megfelelnek a szervezet
elvarasainak,

» vonzo munkahelyi legkdr kialakitasa,

e abel$ kommunikacio fejlesztése,

» aszervezeti és vezetési kultura fejlesztése,

» az értékes munkagmegtartasa. [6]

A dolgozatban megvizsgaltam a DUNAFERR csoport legyi
cégének, az Acéltwek Kft-nek vallalati kultdrajat és béls
kommunikaciés rendszerét. A vizsgalat célja az ,vbibgy a bels
kommunikaciés rendszer, mint a ieBR tevékenység egy része, milyen
moédon szolgélja a vallalati kultira kommunikalass ezen felll ez
mennyiben jarul hozza a cég eredményesseégéhez @ozdal

elégedettségén keresztul.
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Erre primer és szekunder kutatast is felhasznalegyrészt egy
tanadcsadd cég (SHL Hungary Kft.) altal elkészitatnedzsment audit
eredményeit, masrészt ezeket alatamasztottam a cifundlis

igazgatésagokon dolgozé egyes munkatarsak megkésehea.

Megallapitasaimat a kdvetkében tudnam dsszegezni:

* a ceg bels kommunikacios rendszere funkcionalisan megielel
Kiépitett,

* a kommunikacios rendszer tRbdése nem eléggé hatékony,
pontosan a céljat, vagyis a cég eredményességélaér v
hozzajarulast nem éri el,

 a dolgozék bevonasa csak elméleti szinten valosebh,ma
munkavallalok ezt inkdbb csak jelképesnek érzik,

* a cég bels PR tevékenysége nem eléggé fejlett, Iényegesdn tob
eszkdz éallna rendelkezésre és a hasznalatbah dégk6zoket

jobban ki lehetne hasznalini.
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