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1. Bevezetés

A tanulds egyik legmagasabb szintje, amikor nenatshjbainkbdl, hanem
masoktol tanulunk. Ez a modern menedzsmentbenrét tegert, ezt a szemléletet
valo alkalmazéasa. A szakdolgozati témavalasztaspap pontosan ez: a kulfoldi
mintak atvételével és dvatos alkalmazasaval szasaautcat elkerilhetiink.

A dolgozat a marketing stratégiai tervezés 5Bzerint elemez két hasonlo
turisztikai desztinaciot: advarosi Allat- és Novénykertet és a New York éllaihbe
Bronx Zoo-t.

Amerika a szolgaltatdsok és a marketing &zildlje, igy ugy gondolom, az
0sszevetées nem lesz hidbavald és a konklGziobaeruUsikfelvazolni fejlesztési
lehetiségeket a Budapesti Allatkert szamara. Az Osszeligs® azonban nem
véletlenszdl: a Budapesti Allatkert az elmult évtizedben marigeszempontbdél sokat
fejlodott és szamos kulfoldi mintét atvett, illetve sikeres marketing akciot folytatott.

A f6 kérdések, amikre a dolgozatban ki fogok térnia &enklizidban szeretnék

megvalaszolni a kévetkék:

Miben killonbozik a Bvarosi Allat- és Novénykert és a Bronx Zoo markgtir
tevékenysége?

Hogyan fejlesztheti marketing tevékenységéhafosi Allat- és Novénykert?

A szakirodalmi kitekintés tobb egymasra épidszIol all és legbbb célja, hogy
bemutassa a marketing kordzereszkdzeit, magyarorszagi allapotat kitérve a
nonbusiness és turizmus vonatkozasokra.

A dolgozat alapvéen marketing témaju, igy szikségesnek talaltamy heg
marketing legujabb irodalmaban elmélyedjek, melyRé#ip Kotler, Hovanyi Gabor,
Rekettye Gabor, Beracs Jozsef és mas skdegujabb kiadasu tiveit vettem alapul.
Kiléndsen fontosnak talaltam magyar s#&rzmunkainak és publikacidinak
felhasznaldsat, mivel mind a makrokoérnyezet, mingiaci elvarasok és mind a

marketing tevékenység fejlettségi szinvonala adkgézagban nagyon kilonkizEz
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onmagéban is érdekes szakdolgozati téma lenneegidabb Osszefoglald jelleggel
mindenképpen szikségesnek tartom a targyalasatod;ohogy néhany jellemigt
megemlitsem a nonbusiness marketingnek, mivel gméhintézmények marketing
tevékenysége természetdteg teljesen mas, mint a profitorientalt szervezeteA
szakirodalmi 6sszefoglalé harmadik, utolsé részgdmstig fontosnak tartottam kitérni a
turizmus Osszeflggéseire isjként a varhatd Uj trendekre, amelyeket igyekeztem
marketing szempontbdl, kvalitativan megkdzelitedBnnek megfelélen az aktualis
WTO jelentések idézése helyett a dovendenciainak hatterét és mozgatorugoit
targyallam. Ennek érdekében kitértem a fenntarf@ofogalméara, a turizmus
keresletének és kinalatanak altalanos valtozasdiedye a fogyaszt6i magatartas
trendekre, amelyek, mint minden gazdasagi aghajanusba is beszivarognak. Ehhez
féleg Ratz és Puczko publikacioit és konyveit hasanal

A szakirodalom feldolgozdsa mellett fontosnak tartsajat véleményem
leirdséat, amely a témardl olvasva, illetve a kistatégezve kialakult bennem, igy sok
helyen a leirtakat példakkal kdzelitem meg. Emebet altalanos marketing részt is

igyekeztem turisztikai szempontbol kdzeliteni, amgre lehetett €s érdemes volt.

Az 0Osszehasonlitd elemzés alapja egyrészt a ,pé&Sdalas’, a személyes
tapasztalat. A budapesti desztinaciét meglatogatt@mdégkent, és alkalmam volt
elbeszélgetni mind a munkatarsakkal, mind a vendédge illetve részt venni
programjaikon. A bronxi allatkertet pedig kdzvetwkertlt megismernem, egy
iIsmeison keresztil, aki egy ideig ott is dolgozott.

Emellett mindkét desztinaci6 menedzserei $&giznek bizonyultak és
készségesen valaszoltak az 5P-t koruljaro és exialkéerdéseimre.

Rovid felmérést végeztem mindkét desztinacié veadég dolgozoi kdrében,
tehat elég sok primer adat allt a rendelkezésempalkdolgozat elendzészéhez.

Emellett kutatast végeztem az Interneten, amelkssgjes is lesz az 5P szinte
mindegyik alfejezetéhez, |évén az Internet egy moédis €s meglehésen hatékony

értékesitési és promdcidés csatorna. Részben egzéfontosnak taldlom, hogy egy
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altalam felallitott kritériumrendszer szerint eleanem mindkét desztinacié webes

megjelenését.

A szakdolgozat tehat alapven két részéil all: a szakirodalmi kitekintés adja a
téma elméleti hatterét, bevezetését és kiterjgmtdslehaiségeit egyarant, melynek
eredményei megjelennek az elémészben is. A primer kutatas modszerének leirdsava
kezdidik az elemé rész, majd a kutatas eredményeit a medfeliejezetbe (egybe az

5P kdzul) épitem bele.
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6. Osszegzés

A dolgozatban a Bronx Zoo és adév@rosi Allat- és Novénykert 5P
0sszehasonlitasat végeztem el arra koncentralvgyaho fejleszthetné marketing
tevékenységét a budapesti desztin4cio.

A szakirodalmi kitekintésben igyekeztem a legmodbmmarketing elméleteket
targyalni és kitérni a kozép-kelet-eurdpai gazdddkoszervezetek néhany tipikus
problémajara. Ez utdbbiak tobb helyen is tetter®khaz allatkert mkdodésében. Bar a
menedzsment elkdtelezettségének hianya és kockdlaidsi félelmei nem jellentek,
az intézmeényt ugyanugy sujtja a menedzsment képzédpya a forras- ésatianybdl
kovetkeden, az alacsony egyuttikodési hajlanddésag a nonprofit és for-profit szféra
kozott, a szakmai szervezetekstensége és nem hatékonyikadése, az allami
forrasok alacsony volta és a tAmogatési rendsaesahy hatékonysdga és az emberi
eréforras gazdalkodas alacsony hatékonysaga. Ezekegyiide negativan befolyasolja
a marketing tevékenység hatékonysagat. Emellettdlaottan magas add- és
jarulékterhek, melyek visszafogjak a felzarkézast @& befektetéseket és a
fejlesztésekhez szikségeékd hidnya, amelyet a banki szféra viselkedése és
Uzletpolitikdja sulyosbit a profitorientalt szekimrhatva visszatikrédik a nonprofit
szektorban is.

llyen koérilmények kozott egy olyan nagy tarsadalfelelésséggel jaro
turisztikai desztinaciot, mint egy allatkertetikddtetni kilonésen nehéz. Részben ez

volt dolgozatom megirdsanak és a témavélasztdsoamiakioka is.

Annak érdekében, hogy az 5P dsszehasonlitast ek&ge interjut készitettem
egy-egy szakemberrel mindkét desztinaciotol. Anéedekében azonban, hogy egyes
terlleteket jobban kibonthassak és a valdsag ddlébgpontosabb képét adjam, mas
primer kutatasra is szikség volt. Két ki#vds kutatast végeztem, egyet a latogatok
kozott, egyet pedig a dolgozok megkérdezéséveii@azimindkét helyen. A kébddv az
egyszeii kezelhebség miatt allitasokbdl allt, melyeket egy hetes I&kakellett
osztélyozni attol fliggen, mennyire értett egyet a valaszado az allitssttogatok
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kérdsive foként elégedettségiiket, és a desztinacidval kaposofszéseiket térképezte
fel, mig a dolgozoi kéilv foként a dolgozoi elégedettségre koncentralt. Annak
érdekében, hogy korlatozott leiségeimmel is elég valaszt kapjak, a kévdket olyan
rovidre szerkesztettem, amennyire csak lehet athellgy a Iényeges pontok,

problémakorok felderitésre keriljenek.

A két desztinacié dsszehasonlitasabol szarmazdstagnihogy a &varosi Allat-
és Novenykert alapvétn jo uton halad, mert nagy kulonbségek az egyagamatasok
kozo6tt nincsenek és anyagi lebstgeihez képest a menedzsment mindent megtett a
gyengeségek kikliszobolésére. Van azonban néhaay g@gnt, ahol a valtoztatasok
tobb latogatot hozhatnanak, és amelyeket kifejtetta javaslatokat tartalmazo
fejezetben. llyen példaul az online csatornak jkilasznalasa, a corporate partnership
programok kiterjesztése és a marketingkommuniktitit ponton valo fejlesztése.

A Févarosi Allat- és Novénykert mar most is fontos tksakozpont és aktivan
és sokat tesz a természetvédelem és a termésetetisre nevelés érdekében, de a
fejlesztések nem allhatnak meg, é€s nagyon fontagly maprél-napra 0j o6tletek

szllessenek és azok kozil a legjobbakat rendre attesiisak.
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