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2. El6szo

Sok szamlazé program taldlhaté a piacon, azonban jelenlegi
munkahelyem specialis igényeit ezek csak némi fenntartassal, s bizonyos
atalakitasokkal elégitik ki. Az optikai latasjavitd eszkdzOk eladasat az
adasvételnél kiallitott szamla mellett mas mddon is dokumentalni kell. A
megrendelés felvételekor ki kell allitani egy, az optikai jellemzéket is tartalmazo
dokumentumot. Barmikor felléphet olyan probléma, hogy a vasarolt szemuveg,
kontaktlencse megseérul, vagy elveszik. llyenkor j6, ha a vasarlo6 kezében
vannak az adott eszkdzt pontosan leiré adatok. Ez bizony az esetleges javitast
vagy pétlast jelentése meggyorsitja. A dokumentum masik példanya mintegy
munkalapként szolgal a megrendelést teljesité optikusnak.

igy egy kiilsé szamlazé program adoptalasa sok problémat okoz egy
olyan teruleten, mint az optika. A nehéz adaptacidé f6 oka, hogy az optikai
fogalmak igencsak nehezen feleltetheték meg egy standard szamlazé rendszer
elemeinek. Az optikai piac eladasi bizonylatokkal kapcsolatos igényeit kielégit
program jelenleg nincs forgalomban. E miatt a probléma miatt kérte
segitségemet egy optikai Uzletben eladoként dolgozd ismerésém. Feladatom,
hogy egy a vasarolt optikai termék minden fontos adatat feltiinteté program
elkészitésével tegyem konnyebbé a mindennapi munkat.

A program elkészitésében jatszott segitséguk miatt meg kell k6szonnoém
optikus ismer6som kozremiikddését. A program kiprobalasa soran hasznos
észrevételeivel segitette munkdmat, a tanacsok nagy szerepet jatszottak a
program finomitasaban. Remélem, hogy az elkészllt program gyors és
korszer(l szamlazé rendszerként segit egyrészt optikus ismer6sdmnek abban,

hogy a torvényeknek megfelel6en, hatékonyan mikodjon uzlete.
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3. Bevezetés

Egyik évtizedes j6 baratom nagyon rég 6ta dolgozik egy kdzeli optikai
kiskereskedésben, mint eladd. Hétkoznapi munkajat igencsak megnehezitette,
hogy az eladott szemivegek és kontaktlencsék szamlajat kézzel kellett
kiallitania. A szamlara ugyanis nemcsak a vev6 és az eladdé adatait kellett
felirni, hanem ezen felul szamos mas informacioét is.

Raadasul a specialis szakmai kovetelmények miatt mar a megrendelés
felvételekor igen bonyolult dokumentalast kell végezni. Rogziteni kell a vasarlo
nevét, az eladott termékek arat és darabszamat.

Emellett fel kell tintetni az optikai latasjavitdé eszkozok optikai
tulajdonsagait is. Ezt igencsak nehezitette, hogy a vasarolt termékeket egy
kalon listabdl kellett a bizonylatra irni. A termék listat raadasul allanddan
frissiteni kellett az egyes arvaltozasok, miszaki- optikai jellemz6k modosulasa
miatt. A kézi frissités igencsak bonyolult, sok hibalehetéséggel jar6 munka. A
termékkor valtozasainak kovetése mellett figyelni kell az egyes felhasznaldi
adatok valtozasara is. Kulon nyilvantartas rogziti az egyes torzsvasarloi
kedvezményekre jogosultak korét. Ezeknek az adatoknak a nyilvantartasa a
mindennapi marketingmunkaban fontos.

Raadasul igen sok olyan optikai jellemzé van, ami ajanlatos, hogy a
vasarlonak atadott bizonylaton rajta legyen. Ezek nélkil az optikai jellemz6k
nélkul az esetleges késdbbi problémak orvoslasahoz elengedhetetlen egy ujabb
szemvizsgalat. Ez a rendkivul bonyolult feladat a jelenleg készen vasarolt
szamlaz6é programokkal szemben teljesithetetlen kdvetelményeket tamaszt.
Ezért fogadtam el ismer6som felkérését, és igy diplomamunkam témaja az
igencsak specialis optikai teruleten mikodd bizonylat kiallit6 program
elkészitése lett. Magat a szamlazast igy mar egy tisztességes pénztargépen
meg lehet oldani.

Az alabbiakban csak néhany terlletet sorolok fel, ahol elkészitett

programom megkonnyiti a mindennapi munkat:
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e A program tarolja a mar nalunk vasarolt természetes és jogi személyek
adatait. Az adatok mellett rogzithetd, hogy valaki torzsvasarlé-e. A
torzsvasarlonak jaré kedvezmény is feltintethetd.

e Az egyes tételekig tarolhat6é a vasarlék megrendelése.

e Az optikai Uzletben vasarolhaté aruk tételeit és azok jellemzéit ki lehet
valasztani egy-egy listarol.

o Az egyes termékek tulajdonsagai barmikor médosithatok.

o Esetleges akcidk esetén ki lehet valasztani, hogy kik vasarolhattak abbdl.
igy a vasarlo értesitheté az akciordl. Biztosithaté tovabba, hogy tényleg
csak azok értesuljenek egy-egy akciordl, akik ehhez hozzajarulasukat
adtak.

A szamlazé program hasznalatbavételhez szikséges addéhatésagi
engedélyt csak abban az esetben adjak ki, ha az megfelel a 24/1995. (XI. 22.)
PM rendelet elGirasainak.
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