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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témaja mar hosszabb idefidtesh ,hever’. Toébbszor is
felmerllt bennem az a gondolat, hogy talan képdsekénk koltség-hatékonyan
novelni a cég értékesitési bevételeit az online ketargre alapozva. Az online
ertékesités folyamata meég kiforratlan a cégunkreten értékesitési csatorna
eredményei messze elmaradnak az elvarttdl. A dathen leirtak igy varhatdéan a
gyakorlatban is megvalésitasra kerulnek.

A dolgozat célja egyrészt Osszefoglalni a modernlinen marketing
eszkbzrendszerét, kulonods tekintettel azokra azkoedkre, amelyek koltség-
hatékonyan csatasorba Aallithatok a magyar Uzlethylezetben is, masrészt pedig
elemezni céglnk honlapjat a szakirodalom alapj&nfeéeriteni a hibakat, illetve

javaslatot tenni azok kijavitasanak maédjara.

A dolgozat két & részlbl all. Az elméleti részben attekintem a modern
marketing eszkdzrendszerét, a marketingben bekéxetk paradigmavaltast, majd
ismertetem a szolgéltatasmarketing és a kapcsolatketing sikertényéit, illetve a
valtozasokat a fogyasztdi magatartasban. Az utabéit lenyeges, mert ramutat, hogy
az online marketing jeletségére, és profitternielképességére, illetve olyan utakat
mutat, amelyen keresztil az Ugyfelekhez weaeterdvidithed. A kapcsolati marketing
azért kiléndsen jelepd, mert sokan, sok forumon bizonyitottak mar, hagyigyfelek
megszerzeése lényegesen tébbe kertl, mint megthkriEsoiatt a kapcsolati marketing
sikeresen alkalmazhaté barmely vallalatnal. A gyktopéldaban feldolgozott cég, a
mi cégunk esetében, amely a kis marketing koltségveallalkozasok kozé tartozik, a
kapcsolati marketing ezért a verserbysi f6 forrasa lehet.

Az elméleti rész gerincét pedig az online marke@sgktzrendszere adja, amely
a weboldalak felépitésére jikbdtetéseének ,titkaira”, €s tipikus hibaira konecéhtErre
a kutatbmunkéra épil a dolgozat gyakorlati részeesettanulmény, amely lényegében
Ujraszervezi a ceg jelenleg koltséget jadewkebes megjelenését egy nagy potencidllal
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rendelked profittermeb Onall6 értékesitési csatornava. Mindehhez fehdeadgy
megvalositasi akciotervet is a hozzarendelt kodkkel €s hataritkkel egytt.

A dolgozatban primer és szekunder kutatast egyatikatmaztam. A szekunder
kutatast 6ként a modern marketing elméletének 6sszegzésdkalimaztam, mert az
limitdltan ir. Emiatt felkerestem egy webprogramozs egy online marketing
szakembert, és a vellk készitett interju eredmémytegraltam a dolgozat szakirodalmi

részébe.

A dolgozat reményeim szerint mas kisvéallalkozas&kig segitséget nyujt
abban, hogyan lehet alacsony koltséggel egy jgkddd online csatornat felallitani,

amely megtermeli a befektetett forrasokat, és reggyet is hoz.
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4. Osszegzés

Az online értekesités folyamata meég kiforratlanégimknél, ezen értékesitési
csatorna eredményei messze elmaradnak az elvaitdblgozat megirdsanak és a
témavalasztasnak is ez volt a célja: a cég horilegj 6nallé értékesitési csatornaként
kell kezelni a jovben. A fogyasztéi magatartas valtozasai is ebbeaagyba mutatnak,
ahogy azt az elméleti rész bemutatta.

Az elméleti részben attekintettem a modern marget@szkozrendszerét, a
marketingben bekovetkezett paradigmavaltast, &stakfolyam irdnyitdsanak modern
tényedit, amelyet aztan a gyakorlatban is alkalmaztarnog@ esetére. Ismertettem a
szolgéaltatasmarketing és a kapcsolati marketingrighye3it, illetve a valtozasokat a
fogyaszt6i magatartasban.

A kapcsolati marketing kiléntsen jelést mert az élethosszig tartd wevték
kihasznalasa a modern marketing egyik alapvetéskapEsolati marketing sikeresen
alkalmazhat6é cégunknél, honlapunk esetén is, aletpen rdmutattam a gyakorlati
részben.

Az elméleti rész gerincét pedig az online marke@nsgkdzrendszere adja, amely
a weboldalak felépitésére ikbdtetésének ,titkaira”, és tipikus hibaira konecéhtEzt
foként egy online marketing szakember, és egy webanogzd szakember

meginterjuvolasaval épitettem fel, mert a szakilmaiasok ponton elavult e tekintetben.

A honlap atalakitdsanak célrendszere tehat a kéxetk

* Egyéni és céges végfelhasznalok szamara éuthets emészth@té tenni a
technikakat és minél inkabb leegydidteni a rendelést magat

A honlap interkativitasdanak novelése annak érdekébdwgy a latogatok
bizalmat noveljuk,

* Ismétbdo vasérlasokra birni azokat, akik egyszer mér vétsdr®Ilnk,

» Egyuttmikddés ndvelése ajandéktargy forgalmazokkal
A honlap legfontosabb hibai a tartalmi hibak, adetizszempontu tervezés

hianya, az interaktivitas hianya, a frissitésekaa
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Osszességében elmondhatd, a honlapunk a szd&é@sgatot célozza meg, de

olyan informacidkkal, amely szamukra nem elégségamgy erdektelen.

A javaslataim a honlap fejlesztésére a kovetkez

» Hirlevél az élethosszig tartd6 u@rték kihasznalasa és a kapcsolati marketing
technikajanak csatasorba allitasara.

» Ajandéktargy-katalogus egyrészt a vasarlok tajeltastra, masreszt
egyuttmikddés kialakitasara az ajandéktargy forgalmazdékkal.

« Arlista, hogy a latogatok azonnal tudjanak tajékbEpés emiatt ne klikkeljenek
el mas honlapokra.

« Latvanyterv megvalositasa, amely lehet online, vegyailen kérhét

» Legnépszdibb termékek (toplista), amely arra hivatott, hogyldeogatokat
segitse a szamukra legmegféhdl verzio kivalasztasaban.

* Blog, amely a bizalom ésitését, tanacsadast, és a k&amgaimalizalast
egyarant szolgélja.

* Vendégkonyv, amely a vék visszajelzéseit tartalmazza, és bizalmat épit.

* Online PR tevekenység, amely a cég nevével fentjelAgcikkeket takar, és a

marka- illetve bizalomépitést szolgalja.

Mindezek a javaslatok remélibetg mas vallalkozasok szamara is hasznosak

lesznek, hiszen kdltség-hatékonyan vihetik sikarv@llalkozast.
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