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1. Bevezetés

A konfliktusmenedzsment technikainak ismerete ésajélithsa nemcsak a
vallalatvezeik feladata, ez az altalanosineltséginkhoz tartozik, és az életben valo
boldogulas egyik feltétele,65 véleményem szerint sikerének egyik legfontosabb
mércéje. Mindennapi életiinkben naprél-napra, oréréta konfliktusokba Utkdzink és
azokat megoldani, vagy atlépni kényszerulink. Tzadestaim szerint, aki képes a
konfrontaciora és a felmefilkonfliktusokat hatékonyan kezeli, mind maganéletgb

mind munkajaban sikeresebb.

A szakdolgozat célja ke, egyrészt a konfliktusmenedzsment elméletének és
gyakorlati alkalmazasanak bemutatasa egy valésapékeresztil, masrészt ennek a
valodi konfliktusnak egyes megoldasi alternativkinvézsgalata. A konfliktust és a
céget ismeisi koromon keresztll talaltam meg. A cég egy vdisgeten ment
keresztil az elmult iszakban, amely kiélezte a munkalgyi kapcsolatokdéemtett
j6 néhany munkatgyi konfliktust. A cég nevének édskire nem kaptam engedélyt, de
a konfliktusban részt vév munkavallaloval (raktarvez&t és annak kozvetlen
felettesével (vetszolgalati vezé) sikerilt beszélnem. A konfliktus Iényege: a cégbe
ertékek tinnek el, ebbl rendrségi gy lesz. Az értekek @ftéséert a raktarvedehem
vallal felelbsséget, munkaviszonyat megszintetik. A munkavallahinkadgyi
birésaghoz fordul, amely a keresetet elutasitjaegetet tobb munkaigyi konfliktusbol
valasztottam ki azért, mert erre az esetre egyaigéajes elemzeést lehet épiteni.

A szakdolgozat elsrésze maga a konfliktusmenedzsment elmélete -n&&lo
tekintettel a munkalgyi vitakra és azok megolddgraativainak 6sszevetésre, ez
alkotja a masodik és harmadik fejezeteket. A kéwEthkész a cég rovid bemutatdsa és
az eset rovid kifejtése és elemzése a konfliktumédszetének meghatarozasatol a
potencialis megoldasi alternativak becsult hatékaggig. Az ek, elméleti részben

leirtakat az eset elemzésekor pontosan kdvetem, rhagbrolom a konfliktus fajtaja
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szerint, megnézem a szerd@t és szerepeket, a konfliktus kialakulasét, dikak
alakito tényeéket, és a megoldasi alternativakat. Az elmélet aeljgat a konfliktus

elemzésének alapjat.

Hangsulyozom, az eset elemzése teljes mértékbén &&leményemet tikrozi,
és nem gondolom, hogy ez az egyetlen helyesépoée. Lehetséges, hogy
szakdolgozatom az esetet tulzottam is egy szemékdahatja, és a munkaadd mellé
helyezkedik. Etil figgetlenidl agy gondolom, az elemzés megélljaelyédt, és ami
legfontosabb Ol lattatja a konfliktusok terméstete 6todik fejezet a konkluzioké, itt
kapott helyet az eset elemzé&dbs4irt tanulsagok kifejtése.

Szakdolgozatom készitéséhez azzal a hipotézisaimaheki, hogy ebben a
konkrét esetben a medidlas nem alkalmazhato,liksggy volt a birdi eljarasra. Ennek
megfeleben részletesebben kitértem a medidciéra, annak zegEs és

kulonbodségere Magyarorszagon, az eurépai €s az amerigoggtban.
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7. Osszefoglalas

A szakdolgozat célja didleges volt egy a konfliktusmenedzsment elmélekeine
alkalmazasat egy megtortént esetnél megvizsgalni ékalmazni a
konfliktusmenedzsment elméletét egy konkrét esele. eset |ényege, hogy egy
hatalmi, személyi (alapué&n lokalis) latens konfliktusbdl az egész cégnekzokt
lényeges kar szarmazik, és a konfliktus a munkalmjydsagon zarul. Ahogy a
bevezatben emlitettem, a cégen belll szamos munkatgyilikard és vita zajlik, ezt

az egyet azért valasztottam, mert ez volt a leghkexebb.

A dolgozatban feldolgozott konfliktus bonyolult, me cég helyzete is az: egy
valsaghol éppen kilabaldé szervezet, amely elkezd aprmalisan és profitot hozva
muikodni, meg kell, hogy kizdjon a régi vezetés aabzott gondokkal és bajokkal.
Ugy gondolom, hogy ezt a konfliktust is a régi véseokozta dontésképtelenségével és
ezzel Osszefliggésben azzal, hogy mivel egy hatatiiagyott, azt egyes dolgozék
voltak kénytelenek atvenni a talélés érdekében.

A szakdolgozat targyat ado konfliktus természeteerisz destruktivnak
tekinthet, ennek minden jegyével rendelkezett. A konfliktas munkavallalo
kotelezettségszegesidtadodott. Erre a munkaltatd a munkaviszony megstésével
reagalt, amire a dolgozé ezt jogtalannak itélve unkalgyi birésaghoz fordult. A
munkatigyi birosdg dontése varhatdé volt: megallggiko a dolgozé gondatlan

magatartasat.

A konfliktussal 0Osszefluiggésben leirtam a munkalgyak megoldasanak
alternativait is, ugymint a biroi peres eljarastidébbiraskodast és a mediaciot. A
mediaciorol, mint viszonylag U technikarél hazéakb igyekeztem tébb informacioét
O0sszeszedni. Kitértem arra is, hogy az eurOpai smerd szerint a mediator nem

kozvetitkent lép fel, aki allaspontokat kdzelit, hanem é8hhoz sajat belatasa szerint.
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Nem meglef, hogy a magyar szabalyozas az eurdpai rendszkdsenlit inkabb, mint
az amerikaihoz. Az amerikai rendszert hatékonyablraem, itt a dodbiraskodas
jobban elvalik a medialastol: a mediator valobaakckozvetit, és segit megértést

teremteni a két fél kozott.

Igyekeztem a konkrét konfliktussal dsszefliggésbavilagitani arra, hogy
melyik megoldasi alternativa zarta volna nagyoldersel a feldolgozott konfliktust.
Azt talaltam, hogy a biroi peres eljaras elkerighen volt, de ezéként abbdl adddott,
hogy a konfliktust latens voltaban nem kezelték felethen. Az () vezetés bar
igyekezett megfeléken kommunikalni és tudatosan hasznalt egyes Ipeiklic relations
eszkbzoket, nem térképezte fel a hatalmi viszonyas nem ,dolgozta meg”’ a
kulcsembereket ebben a hatalmi haléban. Amennyieaktarvezét latja azt, hogy
munkaja tovabbra is felé&dségteljes és megbecsilt, és kontroll helyett asdrkap,
agy gondolom, a konfliktus is masképpen alakulheol

Mindezeknek megfeléen a kovetkez tanulsagokat vontam le a dolgozatban
elemzett eseti:

* A helyi latens konfliktusok kezeletlentl hagyvaedjds szervezete értt
valsagokat okozhatnak. A mindenkori vérefelelossége ezeket a
konfliktusokat lehetleg a felmertlésik pillanataban megfée kezelni.
A megfeleb kezelés pedig nem a blntetés és &g kontroll, de inkabb a
motivalas és a coaching.

* Ha a dolgozok elégedettek, a cég sikeréhez naggkidam hozzajarulnak.
A dolgozbék megbecstilése és munkajuk elismerésas&udgy jol nikodos
cég emberi éforras politikajanak. Egy Gallup veze$zajabdl hangzott el
az egyszerl, hogy mint gazdasag csak 30 szazalédigkonysaggal
dolgozunk, mert a dolgozok alig egyharmada véghedesziviol és

motivaltan a munkajat. Ez a szomoru tényt az amaert@zdasagra

! Sajnos a forrast nem sikeriilt megtalalnom, de ant#igazin cirti kiilféldi online lapban olvasta a
cégvezdi,a kitsl hallottam.
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vonatkoztatta. Ugy gondolom, a magyar gazdaség | elém§egesen
rosszabb helyzetben van. A dolgozok elégedettsguBt,a cég sikerének
kulcsat nem lehet elégszer hangsulyozni.

« A mediaci6 mindig alternativa. Magyarorszagon a idg@d még
gyerekcigben jar. Bar torvényi szabalyozdasa mar létezik, a
szakembergarda még tapasztalatlan (tisztelet @ld&H tapasztalatokat
szerzett kivételnek) és a mediacié, mint eljarasissége alacsony. Még a
vevoszolgalati vezéinek is csak homalyos ismeretei voltak a mediacjorol
€s a raktarvezétmég csak nem is hallott réla. Fontos lenne, hogy a
medidlast valddi alternativaként kezeljék a magyaunkaltatok és

munkavallalok egyaréant.
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