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1. Bevezetés

A szoft vagy puha képességek szerinti kivalasztedekés, érzékeny és
szamokkal kevéssé jellemezhetriilet és a legtdbb magyar cég csak tapogatozik e
terlleten. Mégis, ismeretségeimen keresztil tatakgy olyan gyakorlati példat, ahol
ez a fajta kivalasztas folyik, olyan indittatasbubgy a vezék kinevelése cégen belil
torténjen ahelyett, hogy kividlrvennének fel valakit.

Erre alapozva talaltam ki a dolgozat témajat ipuha képességek noveékv
fontossagat a kivalasztasban. Mik a puha képes8éggl allas betdltésénél szikség
lehet bizonyos szakmai tudasra, idegen nyelv tad@dtalanos szakmaiiiveltségre —
ezek a kemény képességek. A puha képességek irkadfiemélyes és szocialis
kompetenciak korébe tartoznak: vagyis képes-e vatakpatban dolgozni, hogyan
birk6zik meg a kudarccal vagy milyen szinten komikéah

Az U(jsagok hasabjain a puha képességeknegle@en sokszor van szo
manapsag. Ennek oka az lehet, hogy dggemegfeleden kidolgozott és garantélt
sikert hoz6 médszer nem létezik. Kitalaltuk példanlEQ-t, az érzelmi intelligenciat és
az érzelmi kompetenciak fogalmat, az AQ-t, melyehetviselést, a stresszel valo
megbirkézas fokat jelenti, de nem talaltunk ki éggomanyosan elfogadott, illetve
hitelesen bizonyitott modszert ezek mérésére. Elbdrnyezetben a cégek nem
tehetnek mast: kisérletezgetnek.

Szakdolgozatomban &dzor is szeretném elemezni annak okait, hogy a
szemeélyes és szocialis kompetenciak, ezek a nerheiiéképességek miért olyan
fontosak a mai Uzleti kdrnyezetben és miért olyangosak az Ujsagok és a szakmai
folyGiratok ezekl.

A szakdolgozat masik célja, amelyre nagyjabdl ugkinra hangsulyt szeretnék
fektetni az, hogy elemezze eqgyikddé mddszer sikertényéi. Nincsenek illizioim,
vegzds hallgatoként nem fogom tudni teljes tudomany@pa@tottsaggal elemezni a
dolgozat alanyaul valasztott cég modszerét — namletkezek ehhez pszicholdgiai
diplomaval és tobb éves gyakorlattal —, mégis, matéannyira érdekesnek talalom,

hogy megkisérlem a targyalasat.
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Ennek megfelélen a dolgozat kétéfrésziol all: a targyalas ets részében a
felhasznalt szakirodalmak, vagyis szekunder kutat@gtségével boncolgatom a puha
képessegek novekvfontossagat. A targyalas ezutan kévetkezsze a gyakorlati példa
elemzése, mely a puha képességek definidlasavaljitbtasaval keddlik, a modszer
ismertetésével, majd elemzésével folytatdédik. Acségort személyzeti tanacsadas
Uzletaganak tanacsadojaval — aki annak idején @dgytas alanya volt — segitségével
szereztem adatokat a kivalasztasrdl, illetve sikéglkidovetnem és mérnem annak sikerét
tobb év eltelte utan, amit egybevetek a puha kezhés szakirodalméaval. A dolgozatban
tehat a szekunder és primer kutatas kombinaciojaywtkszem valodi elemzést

végezni.
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4. Osszegz 6 gondolatok

A szakdolgozat megirasanak apropoéja a puha kémEsséyekv fontossaga a
kivalasztasban. Ahogy készilltem a szakdolgozat nhedyia €s anyagot @tottem,
sokat kutattam az Interneten és ott is mégjekst kaptam, hogy a kivalasztas egyre
érzékenyebb teriletté valik. Ezt tanusitjak az gogkhan gyakorta megjelércikkek,
tébbek kozott ,Objektiv kivalasztas — kié lesz #a<d, vagy ,HR-esek baklovései —
miért nem a legjobb kapta az allast?” cimekkel.

Egy-egy rossz kivalasztas magas koltségekkel jaftdtgnek: a munkatars nem
jarul hozza a cég eredményességehez (vagyis nemneltgrofitot a cég szamara),
fizetést viszont kap, amely jelést kozterhekkel jar, illetve munkaviszonyanak
megszintetése és a munkatars helyettesitése sekilatkiszen ujra végig kell jarni a
kivalasztasi folyamatot. A kivalasztasi procedufattapedig a pozicio ellatatlan. A
toborzads tehat nagyon fontos a HR terlleten be#il: ebforras biztositas a
kiindulopontja a cég gazdalkodasanak.

Napjainkban a személyes és szocialis kompetengyile dontosabba valnak, ez
egyértelnien levezethéta kovetke# trendekll:

» Az zletilgazdasagi kornyezet egyre dinamikusabl@ikyy a valtozasok
nemhogy nem lassultak le, hanem egyenesen allataldsuEbben a
kornyezetben kizarélag a tanulas képessége tathatjviz felett mind a
szervezetet, mind a vedet

= Mig a vezeii munka egyre dsszetettebbé valik és egyre nagyethiet rak a
vezebk vallara, a vezék egyes feladatait a dolgozok veszik at — ahoggroly
technikdk honosodnak meg, mint az empowerment (andallalok
felhatalmazasa) vagy az autondm munkacsoportokelVi@zek a technikak
léenyegében azt jelentik, hogy dolgozoi szintre Kkestl az eddig a vezsk
privilégiumanak szamitott dontéshozas vagy teljedityertékelés, a
dolgozoknak is sziikségik van olyan szocialis ésnékes kompetenciakra,
mint a vezeatknek.
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* A munkavallalok mindinkdbb a személyiségiknek miegfemunkat valasztjak
és azért dolgoznak, mert szeretik a munkajukatodnegvaldsitds mar szinte
alapkovetelmény a mai munképracon. Ez viszont feltételezi, hogy a
munkavallalok ismerjék sajat személyes kompeteukcad)

Mindezek ellenére még mindig nem &ll rendelkezésgiokyan modszer, amely
biztositana a puha képességek szerinti kivalasitéest.

A szamos viszonylag fiatal, de mar elterjedt mod&dzil Magyarorszagon is
sikeresen alkalmazzak példaul az assessment cerdert ennek kritikajat is
megfogalmaztak szamos helyen: aikékzitésen és a megfélébbonyolitason all vagy
bukik a médszer sikere.

Ugyanez érvényes véleményem szerint a személyeguikta is: ugyanolyan
hatdsos modszer lehet, de itt is adkészites és a lebonyolitds a legkritikusabb.
Amennyiben egy vezétfelkészilés nélkil megy be egy interjara, szak(hi&) tudas
hianyadban és anélkul, hogyoe megtervezné annak lefolyasabt(gyakran anélkiil,
hogy pontosan meghatarozta volna a kivalasztagrknait), a személyes interju
pusztan idpocsékolas.

Ismeretségi koromon keresztil tudomast szereztegn reggyar tulajdonu
konzulens csoportrél, ahol a puha képességekrenghit mint a kivalasztas leégb
kritériumara. Mivel a ceg fit6l-idére Uj vallalkozasokat épit fel, ved&te van
szlUkseége, akiket hitvallasuk szerint beilitrevelnek ki.

Az egyik — azbta vezétbeosztasba kerllt ésédke személyzeti tandcsadas
terlleten dolgozé — munkatars informacioira épitvedolgozatban felvazoltam a
kivalasztas rendszerét. Azt talaltam, hogy a letgieabb sikerkritériumok a gondos
felkészilés és a kbvetkezetes végrehajtas voltakye, hogy a kivalasztast egy kozel
négy hdénapon keresztil tarté folyamatként kezeltéddeértve a felvett munkatars
harom honapos prébaidejét is).
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